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Um caso de sucesso do franchising em Portugal
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A LowCost Veterindrios é um franchising que conta j com varios beleci Ihados por todo o pais e

que se foca no bem-estar e salde dos animais de companhia. Este é um bom exemplo das etapas que um
Franchising deve percorrer para obter sucesso no seu ramo de atividade. Alexandra Seixas é a CEO da LowCost
Veterindrio e Fala um pouco desta sua aventura que comegou em 2012 e do papel do franchising no atual

panorama nacional.

Quais foram os principais objetivos e ambi¢des que levaram, em 2012, a criagdo da LowCost Veterinarios?

CARTAXO,

A LowCost Veterindrios surge em dezembro de 2012 para dar resposta as necessidades de tutores e animais que u?::fs'.zcé:,m

precisavam de cuidados de primeira linha, num sistema de proximidade, representando o veterinario de familia. No
ano seguinte j& tinhamos quatro clinicas LowCost Veterinarios e a partir dai entendemos que o crescimento
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processo. O crescimento na marca chegou aos nove centros de atendimento médico veterinario em 2022, com

representagdo desde o Porto até Setlbal.

De que Forma apoiam os vossos franchisados e quais os deveres que estes devem ter para com a LowCost

Veterindrios?

Ser um parceiro da marca é escolher um franchising hibrido, onde nos focamos em criar unidades de negdcio
simples, sem gorduras, consistentes e robustas, que podem funcionar sem o CEO, apenas com a equipa alinhada e
atenta a todas as oscilagbes que possam estar a ocorrer. O que nos podemos comprometer é em atender os
nossos franchisados na exceléncia de processos sistemas, automatizagao, formagao e inovagdo para que as suas
unidades de negdcio sejam sustentdveis e ao longo do tempo irem preparando a sua escalabilidade dentro da
marca como Master Franchisados com varias unidades sob a sua gest3o. O dever dos franchisados passa por
seguir a nossa missdo dentro da marca LowCost Veterinarios, isto &, servir os nossos clientes e animais com

exceléncia na premissa do melhor custo-beneficio.

Em Portugal, o franchising tem obtido um cresci iderdvel nos dlti anos. Na sua perspetiva, qual o

atual impacto deste modelo de negécio em Portugal, nomeadamente no setor veterinario?

Em Portugal o volume de negdcios tem tido um crescimento continuo e acima da inflagao, assim como Foi uma das
atividades que menos sofreu com a pandemia. Segundo dados publicados, em 2020 o setor cresceu mais de 10%,
em 2021 sofreu o maior crescimento com 18% e, desde 2022, que esta a estabilizar entre os 7% e 10% por ano. Os
CAMV (Centros de Atendimento Médico-Veterinario) tém uma autonomia financeira perto dos 50% e a sua
rendibilidade financeira estd perto dos 18%. Temos uma grande percentagem de CAMV de pequena dimensdo —
representam quase 50% com um volume de negdcios até aos 200 mil euros. Os CAMV de grande dimensao ou
muito grande dimensdo ocupam 8% do mercado com um volume de faturagdo entre os 500 mil euros e mais de 1
milhdo de euros; sendo que a segunda grande categoria sdo os CAMV de média dimensdo com 25% de mercado e

com um volume de negdcios que vai dos 200 mil aos 500 mil euros.

Qual o balango que faz destes mais de dez anos de atividade como CEO da LowCost Veterinarios e as principais

ligdes retiradas desta experiéncia?

O facto de ser a Fundadora e CEO da marca ndo me da regalias. Toda a minha formagdo com grupos de
MasterMind nacionais e internacionais, assim como as minhas atividades como professora universitaria, mentora e
consultora de negdcios - agora como titular Unica de uma patente de invengao internacional para um PET GYM
que pode melhorar a longevidade e qualidade de vida dos animais - permite-me estar todos os dias a olhar para a
dindmica do mercado e das ocorréncias. Aprendi 3 minha custa e construi o meu préprio lema: “as empresas
excelentes ndo se fazem sé de pessoas excelentes, fazem-se também com pessoas normais que aplicam processos

excelentes.”
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